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Application Hosting Services

 ส่วนที่ 1/2

		  Product Code 	

ชื่อบริษัท/ หนวยงาน 		

ประเภทธุรกิจ 		

ชื่อผู้ติดต่อ (นาย/ นางสาว/ นาง) 	 นามสกุล 	

อีเมล 				  

เลขที่ 	 หมู่ที่ 	 อาคาร 	 ชั้นที่ 	 ซอย 	

ถนน 			   ตำ�บล/ แขวง 	 อำ�เภอ/ เขต 	

จังหวัด 	 รหัสไปรษณีย์ 	

โทรศัพท์ 			   โทรสาร 	

ความต้องการขอรับบริการ

ราคาค่าบริการ 		  บาท/ เดือน

ราคาค่าบริการ 		  บาท/ ปี

 เปิดใช้บริการ (DD/MM/YYYY) 		

 เปลี่ยนแปลงบริการ วันที่เริ่ม (DD/MM/YYYY) 	 จาก 		

	 เป็น 				  

 ยกเลิกบริการ 			   วันที่ยกเลิก (DD/MM/YYYY) 		

ประเภทของบริการ

 Colocate Server จำ�นวน 	 เครื่อง ประเภทของชนิดที่เลือกใช้บริการ 		
				    (ระบุประเภทที่เลือกใช้บริการ เช่น ¼ Rack, 1 Shelve, 1 PC หรือ 1 Rack)

 Dedicate Server จำ�นวน 	 เครื่อง ประเภทของชนิดที่เลือกใช้บริการ 		
				    (ระบุประเภทที่เลือกใช้บริการ เช่น ¼ Rack, 1 Shelve, 1 PC หรือ 1 Rack)

รายละเอียดเครื่อง Server 				  

						    

รายชื่อของบุคคลที่สามสรถเข้าห้อง IDC (ชื่อ นามสกุล พร้อมเลขประจำ�ตัวประชาชน)

1.	 	 เลขประจำ�ตัวประชาชน 	

2.	 	 เลขประจำ�ตัวประชาชน 	

3.	 	 เลขประจำ�ตัวประชาชน 	

รายละเอียดอื่นๆ 					   

						    

						    

รายละเอียดผูขอใชบริการ

รายละเอียดขอรับบริการ
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webdesign
Sticky Note
Accepted set by webdesign

หมายเหตุ
Sticky Note
- คอมพิวเตอร์ท่านต้องติดตั้งโปรแกรม Adobe Reader 9 หรือเวอร์ชั่นสูงกว่า กรอกข้อมูลแล้วพริ้นใบสมัครฯ ออกมาเซ็นต์ชื่อท่านด้วยลายมือ แล้วส่งกลับมาที่บริษัทฯ ทางโทรสารเบอร์ 0 2690 3535

- ถ้าคอมพิวเตอร์ท่านติดตั้งโปรแกรมอ่าน PDF file โปรแกรมอื่น การแสดงผลของช่องกรอกรายละเอียดอาจผิดพลาด ให้ท่านพริ้นใบสมัครฯ นี้ ออกมากรอกข้อมูลด้วยลายมือ แล้วเซ็นต์ชื่อท่านด้วยลายมือ ส่งกลับมาที่บริษัทฯ ทางโทรสารเบอร์ 0 2690 3535

* สำหรับท่านที่มี Digital ID ลายเซ็นต์ของท่าน สามารถ Place เข้ามาในเอกสารกด Save แล้วกดปุ่มส่งเมลได้เลยครับ
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 ส่วนที่ 2/2

ข้อสัญญา และการสิ้นสุดสัญญา
Terms and Termination

ข้อสัญญา
1.	 ผู้ใช้บริการจะรักษาความลับทางการค้า ข้อมูลผู้ให้บริการ ไม่เปิดเผยข้อมูลในแง่ลบสู่สาธารณชน จะเลือกใช้เครื่อง Computer/ Server ที่มีคุณภาพการท�ำงานที่ดี และมีประสิทธิภาพคงทน

ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อผู้ใช้บริการรายอื่น และจะปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญา รวมถึงเอกสาร อีเมล การตักเตือนของผู้ให้บริการอย่างเคร่งครัด

2.	 ผู้ใช้บริการจะต้องรับผิดชอบในภาระผูกพันตามกฎหมาย และหนี้สินใดๆ ที่มีระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการตลอดจนความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ หรือบุคคลภายนอก
อันเนื่องจากการกระท�ำของผู้ใช้บริการ หรือภายใต้การให้บริการของผู้ใช้บริการ

3.	 ผู้ให้บริการมีหน้าที่จัดหาพื้นที่ให้บริการวางเครื่อง Computer/ Server เท่านั้น มิได้รวมถึง Software, Application, Tools, Licensed ที่ได้มีการติดตั้งในเครื่อง Computer/ Server และ
ไม่รวมถึงข้อมูลดิจิทัล (Digital data) หากมีการสูญหาย

4.	 ผู้ให้บริการให้บริการพ้ืนท่ีวางเคร่ือง Computer/ Server พร้อมระบบอินเทอร์เน็ต และไฟฟ้า ไม่ได้รวมถึงความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับเครื่อง Computer/ Server หรือชิ้นส่วนใด
ชิ้นส่วนหนึ่งของเครื่อง Computer/ Server

5.	 ผู้ใช้บริการสัญญาว่าจะไม่กระท�ำสิ่งผิดกฎหมายที่เป็นผลเสียต่อผู้ให้บริการ หากทางผู้ให้บริการตรวจพบ หรือได้รับการร้องขอจากหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวข้องกับความเสียหาย
ดังกล่าว ผู้ให้บริการสามารถระงับการให้บริการดังกล่าวได้จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าการกระท�ำนั้นผิดต่อกฎหมายหรือไม่ และจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้น ผู้ใช้บริการต้องชดใช้ค่าเสียหาย
รวมถึงค่าทนายตามมูลค่าความเสียหายนั้นๆ ของผู้ให้บริการในการชี้แจงข้อพิพาทนั้นๆ โดยความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไม่เกี่ยวข้องกับทางผู้ให้บริการ

การสิ้นสุดของสญญา
ผู้ให้บริการมีสิทธิบอกเลิกสัญญาก่อนครบก�ำหนดระยะเวลาได้ ในกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้

1.	 ผู้ให้บริการมีหนังสือระบุเหตุผลการบอกเลิกสัญญาล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน (สามสิบวัน)

2.	 ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด หรือเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งกรณีสามารถแก้ไขได้ และไม่ท�ำการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ผู้ให้บริการก�ำหนดไว้ในหนังสือ อีเมล บอกกล่าว

3.	 ผู้ใช้บริการโอนทรัพย์สินในส่วนที่เป็นสาระส�ำคัญในสัญญานี้ให้แก่เจ้าหนี้ และ/หรือบุคคลอื่น หรือมีการตั้งเจ้าพนักงานพิทักษ์เพื่อควบคุมดูแลทรัพย์ หรือเป็นบุคคลล้มละลาย 
หรืออยู่ในระหว่างช�ำระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ

4.	 เมื่อสิทธิของผู้ให้บริการที่จะให้บริการตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 (บริการอินเทอร์เน็ต) ที่ท�ำไว้กับ กสทช. สิ้นสุดลง หรือถูกยกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 
กรณีข้อ 1, 3, 4 และ 5 ให้สัญญานี้สิ้นสุดลงโดยที่ผู้ให้บริการ ไม่จ�ำเป็นต้องมีหนังสือยกเลิกสัญญาแต่อย่างใด

5.	 ผู้ใช้บริการได้อ่านท�ำความเข้าใจตามข้อตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ในสัญญาให้บริการเอกสารแนบท้ายนี้แล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อโดยผู้มีอ�ำนาจ พร้อมประทับตราบริษัทเป็นส�ำคัญ

เอกสารประกอบ
1.	 บัตรประจ�ำตัวประชาชน

2.	 หนังสือรับรองบริษัท (ในกรณีเป็นนิติบุคคล)

Guaranteed service level
1.	 ความพร้อมในการให้บริการ Availability รับประกัน Uptime อยู่ที่ SLA 99.9% ของทุกๆ เดือนที่ใช้บริการ หลังจากนั้นความพร้อมในการให้บริการจะลดลง ถ้า SLA ต�่ำกว่า 99% จะถือว่า “Excessive downtime”
2.	 ค่าความหน่วงเครือข่าย Network latency ค่าเฉลี่ยค่าความหน่วงเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศเกิน 50 ms หรือต่างประเทศเกิน 350 ms กรณีนี้ถือว่า “Reduced availability” ถ้าค่าเฉลี่ยค่าความหน่วง

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศเกิน 80 ms หรือต่างประเทศเกิน 500 ms กรณีนี้ถือว่า “Excessive latency downtime”
3.	 การสูญเสียแพ็กเกจ Packet loss ค่าเฉลี่ยของการสูญเสียแพ็กเกจในทุกๆ เดือน ของอินเทอร์เน็ตภายในประเทศเกิน 1% หรืออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศเกิน 3% กรณีนี้ถือว่า “Reduced availability” ถ้าค่าเฉลี่ย

ของการสูญเสียแพ็กเกจในทุกๆ เดือน ของอินเทอร์เน็ตภายในประเทศเกิน 2% หรืออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศเกิน 5% กรณีนี้ถือ “Excessive packet loss downtime”
4.	 การรับประกัน Bandwidth

4.1.	 รับประกันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 20% ของ Port ที่ใช้บริการ และต่างประเทศ 128 Kbps ซึ่งเป็นการรับประกันต่อจ�ำนวน Server 1 เครื่อง
4.2.	 รับประกันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 80% ของ Port ตรง ที่ใช้บริการ ซึ่งเป็นการรับประกันต่อจ�ำนวน Server 1 เครื่อง

ระดับการให้บริการ Service level credit
1.	 Reduced availability กรณีที่ความพร้อมในการให้บริการลดลง ทางผู้ให้บริการจะคิดค่าบริการให้เทียบเท่ากับวันที่สามารถใช้บริการได้ในเดือนนั้น
2.	 Excessive downtime กรณีที่มีช่วงเวลาในการหยุดให้บริการทางผู้ให้บริการจะลดค่าบริการ 10% ของเดือนนั้นทั้งเดือน
3.	 Force majeure กรณทีีเ่กดิปัญหาโดยอยูน่อกเหนือความควบคุมของทางผู้ให้บริการ ถ้าทางผูใ้ห้บรกิารสามารถเรยีกร้องค่าเสยีหายจากทาง Supplier ได้ ทางผูใ้ห้บรกิารจะน�ำค่าเสยีหายนัน้มาเป็นส่วนลดค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารกบัทางผูใ้ช้บรกิาร

ข้อมูลการบริการแก่ผู้ใช้บริการ Service delivery information
1.	 ค่าสถิติ Statistics ทางผู้ให้บริการสามารถที่จะสร้างสถิติปริมาณการใช้งาน (MRTG) ผ่านทางเว็บไซต์ส�ำหรับผู้ใช้บริการ เพื่อตรวจสอบค่าสถิติการใช้งานโดยรวมของผู้ใช้บริการได้เอง โดยสามารถเข้าไปตรวจสอบได้ที่

แถบเครื่องมือ MRTG Login บนหน้าเว็บไซต์ www.proen.co.th
หมายเหตุ สถิติดังกล่าวไม่สามารถที่จะใช้ก�ำหนดระดับการให้บริการที่เกิดขึ้นจริงได้

2.	 ข้อความเตอืน SMS Alert ทางผูใ้ห้บรกิารสามารถแจ้งเตอืนข้อความ ถ้าผูใ้ช้บรกิารยินยอมทีจ่ะรบับรกิารแจ้งเตอืนข้อความ ทางผูใ้ห้บรกิารจะไม่ขอรบัผดิชอบในกรณทีีเ่ครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืมคีวามล่าช้าในการส่งข้อความแจ้งเตอืน

การบริหารการจัดการเหตุการณ์ Incident management
ทางผู้ให้บริการมีเป้าหมายในการบริหารการจัดการให้เครือข่ายของผู้ใช้บริการให้สามารถที่จะกลับมาท�ำงานได้เร็วที่สุด

1.	 การขอการใช้บริการ Service request ในกรณีที่ไม่สามารถใช้บริการหรือการใช้บริการหยุดชะงัก ทางผู้ให้บริการจะด�ำเนินการต่อไปนี้
-- รายงานปัญหาที่เกิดขึ้น (Incident report) ภายใน 24 ชม.
-- บริการส่ง Logging ในกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการให้ทางผู้ให้บริการจัดหามาให้ (ถ้ามี)

ด้วยรายละเอียดที่มีจ�ำนวนมากของอาการที่ไม่สามารถใช้งานได้ วัน เวลา ที่เกิดขึ้นที่ไม่สามารถใช้บริการได้ จะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขกับทาง Help desk
2.	 ติดต่อ Point of contact สามารถติดต่อขอรับการบริการกับทางศูนย์รับแจ้งปัญหาและบริการได้ที่เบอร์โทร 0 2639 7888 ตลอด 24 ชั่วโมง ทางศูนย์รับแจ้งปัญหาและบริการจะท�ำการบันทึกปัญหา 

พร้อมทั้งออกหมายเลขของปัญหา เพื่อท�ำการติดต่อและแก้ไขปัญหา
3.	 ความสามารถในการบริการ Support ability ศูนย์การรับแจ้งปัญหาและบริการพร้อมให้บริการตลอด 24 ชม. ตลอดปี 365 วัน
4.	 ช่วงเวลาในการตอบสนองถึงปัญหา Committed response time ทางผู้ให้บริการจะท�ำการติดต่อกับถึงผู้ใช้บริการภายใน 30 นาที หลังจากรับแจ้งถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และจะแจ้งถึงปัญหาพร้อมความคืบหน้าของ

การแก้ปัญหาทุกๆ 120 นาที จนกว่าปัญหาจะสามารถแก้ไขได้
5.	 Escalation หากว่าทาง First tier ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม จะท�ำการส่งปัญหาและข้อมูลไปให้กับทาง Second tier เพื่อตรวจสอบแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

และถ้าเกิดทางศูนย์รับแจ้งปัญหาและบริการ ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ภายในเวลาตามที่ก�ำหนด สามารถที่จะติดต่อตามรายชื่อด้านล่างได้ดังตารางด้านล่าง

Escalation level High Medium Low Escalation contact
1 +2 +4 ND NOC manager
2 +4 ND Engineer manager
3 +8 Vice president

High impact : บริการไม่สามารถใช้งานได้ Medium impact : บริการไม่สามารถใช้งานในบางช่วงเวลา Low impact : ไม่มีผลกระทบกับกมรใช้งาน
6.	 กรณีที่ทางผู้ให้บริการจะส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปเพื่อแก้ไขปัญหาของเครื่องผู้ใช้บริการที่หน้างานนั้น On-site Support จะเกิดขึ้นในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาจากการ Remote ได้เท่านั้น
7.	 ก�ำหนดการบ�ำรุงรักษา Scheduled maintenance การก�ำหนดวันบ�ำรุงรักษาไว้ก่อน เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต่อความน่าเชื่อถือในการให้บริการกับทางผู้ใช้บริการ ทางผู้ให้บริการจะแจ้งกับทางผู้ใช้บริการก่อนไม่น้อยกว่า 7 วัน

ก่อนที่จะท�ำการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์
ในกรณีที่ไม่สามารถแจ้งเตือนการให้บ�ำรุงรักษากับทางผู้ใช้บริการก่อนได้ ในกรณีที่ตรวจสอบพบช่องโหว่ของความปลอดภัย ทางผู้ให้บริการจะด�ำเนินการตามความเหมาะสม เพื่อให้ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการน้อยที่สุด

	 ลงชื่อ 	 ผูใชบริการ
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